Vseobecné obchodni podminky

1. Provozovatel

Nazev: K-Gym Opava s.r.o.

Sidlo: Nakladni 2420/47, Pfredmésti, 746 01 Opava

ICO: 05949688

DIC: CZ05949688

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C,
vlozka 71968.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem K-Gym Opava s.r.o. (dale jen ,Provozovatel®) a zakazniky (dale jen

,Clen“ nebo ,Klient”), ktefi vyuZivaji sluzby a prostory fitness centra The Beast Gym Opava.
2.2. Vstupem do prostor fitness centra nebo zakoupenim permanentky i jiné sluzby
potvrzuje Klient, Ze se s témito VOP sezndmil a zavazuje se je dodrZovat.

2.3. Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny osoby vyuzivajici prostory a sluzby Provozovatele.

3. Sluzby poskytované Provozovatelem

3.1. Vstup do fitness zény a cross zony (cross trénink, posilovaci stroje, kardio stroje).
3.2. U¢ast na skupinovych lekcich pod vedenim certifikovanych trenér.

3.3. Moznost individualniho tréninku s osobnim trenérem.

3.4. Sluzby souvisejici (jidelnicek, méreni kaliperacnimi klestémi, kineziotaping).

3.5. Vyuziti doplikovych sluzeb (détsky koutek, Satny, socialni zatizeni, prodej doplnk
vyZivy).

4. Clenstvi a vstupy

4.1. Pristup do fitness centra je umoznén na zakladé:

e jednorazového vstupu,
e permanentky na urcity pocet vstupd,
e Casové omezené permanentky (mésicni, trimésicni, ptlrocni, rocni).



4.2. Klient je povinen pfi vstupu doloZit platny vstup (karta, QR kéd, jiny zplsob dle
aktualniho systému).
4.3. Permanentka je neprenosnad, pokud Provozovatel nestanovi jinak.

5. Permanentky a kredit

5.1. Typy permanentek:

e 10 vstupti — platnost 62 dnl

e 20 vstupti — platnost 92 dnl

e 1 mésic neomezené — platnost 31 dnu

¢ 3 mésice neomezené — platnost 90 dn(

e 6 mésicl neomezené — platnost 183 dnu
e 12 mésicli neomezené — platnost 365 dnu

5.2. Pferuseni a prodlouzeni:
e moZné pouze u vstupovych permanentek (10 a 20 vstupt),
e maximalné o 14 dni,
e za poplatek stanoveny Provozovatelem.
e Casové permanentky (mésicni, tFimésicni, palrocni, rocni) neni mozné prerusovat ani
prodluZovat.

5.3. Kreditni systém: platnost kreditu je 6 mésicti od nabiti.

5.4. Permanentky a kredity jsou nevratné a nelze je sménovat za hotovost.
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6. Provozni rad a chovani v gymu

6.1. Klient je povinen fidit se provoznim fddem vyvésenym v prostorach fitness centra.
6.2. Je zakdzano:

¢ kourit, pozivat alkohol nebo jiné omamné latky,

e vstupovat do prostor v nevhodném obleceni nebo bez sportovni obuvi,
¢ nicit nebo odnaset vybaveni.

6.3. Kazdy klient je povinen po sobé uklidit vybaveni a respektovat ostatni cvicici.



7. Zdravotni stav a odpovédnost

7.1. Klient prohlasuje, Ze je zdravotné zpUsobily k fyzické aktivité.

7.2. Provozovatel nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi, kterd vznikne nedodrzenim
bezpecnostnich pravidel ¢i pokyn( trenéra.

7.3. Provozovatel odpovidda pouze za véci ulozené v uzamykatelnych skrinkach. Doporucuje
se neprinaset do centra cennosti.

8. Détsky koutek

8.1. Détsky koutek je uréen pro déti klientd béhem jejich cviceni.
8.2. Rodi¢ ma po celou dobu dité na dohled a nese za néj plnou odpovédnost.
8.3. Provozovatel nezajistuje hlidani déti.

9. Rezervace lekci a storno podminky

9.1. Skupinové lekce je nutné rezervovat pres rezervacni systém.
9.2. Zruseni rezervace je mozné nejpozdéji 6 hodin pred zac¢atkem lekce.
9.3. Pfi pozdnim zruseni nebo neucasti mize byt lekce Uctovana v pIné vysi.

10. Ceny a platby

10.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku na webovych strankach a v prostorach
gymu.

10.2. Platby Ize provést v hotovosti, platebni kartou nebo prfevodem na uUcet Provozovatele.
10.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny sluzeb a permanentek.

10.4. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti GOPAY s.r.o., ktera
poskytuje technologii bezpe¢ného zpracovavani online plateb. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci Sifrovaného kanalu
nejvyssi urovné odpovidajici mezindarodnimu bezpecnostnimu standardu. (jedna se o nejvyssi
uroven bezpecnosti ve finan¢nim sektoru)

10.5. V pripadé Ze Kupujici obdrzel potvrzujici zpravu o Uspésné provedené platbé za produkt
nebo sluzbu a produkt ¢i sluzba nebyly zpfistupnény, nebo doru¢eny emailem, nebo pokud
nastal néjaky jiny problém, Kupujici neprodlené kontaktuje Prodavajiciho na emailové
adrese: info@thebeast-gymopava.cz




11. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

11.1. Provozovatel zpracovava osobni idaje Klient( v souladu s Natizenim EU 2016/679
(GDPR).

11.2. Udaje jsou vyuzivany vyhradné pro ucely evidence ¢lenstvi, rezervaci a marketingové
komunikace.

11.3. Klient ma pravo kdykoliv poZadat o vymaz svych udaju.

12. Reklamace a podnéty

12.1. Reklamace sluzeb je mozné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u persondlu nebo
pisemné na e-mail: info@thebeast-gymopava.cz.
12.2. O reklamaci rozhodne Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn.

13. Fotografie a videozaznamy

13.1. Vstupem do prostor fitness centra The Beast Gym Opava a Ucasti na skupinovych
lekcich dava Klient souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam{, na kterych maze byt
zachycen.

13.2. Tyto materidly mohou byt Provozovatelem bezuplatné vyuzity k marketingovym
ucellim, zejména k prezentaci na webovych strankach, socialnich sitich a v dalSich
propagacnich materialech.

13.3. Pokud Klient nechce byt na fotografiich ¢i zaznamech zachycen, je povinen tuto
skute¢nost predem oznamit persondlu nebo Provozovateli pisemné na e-mail:
info@thebeast-gymopava.cz.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 25. 8. 2025.

14.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Aktudini verze je vidy dostupna na
webovych strankach a na recepci gymu.

14.3. Vztahy neupravené témito VOP se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
a souvisejicimi pravnimi predpisy.



V Opaveé dne 25.8.2025



